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Oggetto: Riscontro Società Duereti – Segnalazioni disservizi rete elettrica in territorio di Calvignasco 
 
 
Egregio Sig. Gandini, 
 
La ringraziamo per la sua segnalazione, che consideriamo preziosa, permettendoci di tenere alta 
l’attenzione sulla qualità del servizio erogato nel Vostro Comune e di continuare a migliorare la rete 
elettrica a beneficio dei cittadini. 
 
Prima di entrare nel merito dei contenuti della Sua lettera, ci preme comunicarLe che il nostro Gruppo 
sta portando avanti un importante piano di investimenti per rendere le infrastrutture più resilienti e in 
grado di rispondere alle nuove esigenze energetiche e ai fenomeni climatici estremi che, sempre più 
spesso, possono causare disservizi.  
 
Con riferimento alle specifiche criticità che ci avete segnalato, abbiamo svolto un’analisi tecnica 
approfondita da cui traspare un’affidabilità complessiva positiva della rete locale1 in linea con le 
rilevazioni delle annualità precedenti. Ciò ovviamente non toglie che gli eventi occorsi da Lei descritti, 
seppur legati a guasti accidentali ed esterni e non prevedibili, abbiano creato disagi ai cittadini: ci 
dispiace sinceramente e continueremo a lavorare per ridurre al minimo l’impatto di situazioni simili. 
 
 
Quando si verifica un guasto, i nostri operatori attivano immediatamente tutte le procedure per 
ripristinare il servizio nel più breve tempo possibile: prima da remoto, per riattivare le zone non 
direttamente coinvolte dal guasto, e poi con l’intervento delle squadre sul posto per la riparazione 
definitiva. In alcuni casi specifici, legati alla conformazione della rete locale o alla natura del guasto, 
possono comunque rendersi necessarie tempistiche più lunghe, e siamo impegnati a migliorare 
ulteriormente anche su questo fronte. 
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